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9. Цели и задачи учебной дисциплины: 
Цель дисциплины – ознакомление студентов с базовыми дискурсивными стратегиями
иноязычного  поведения  в  сфере  деловой  коммуникации,  а  также  с  основными
дискурсивными особенностями устной деловой коммуникации в иноязычной языковой
культуре. 

Реализация  поставленной  цели  осуществляется  благодаря  решению  следующих
задач: 
1) развить и усовершенствовать речевые умения, задействованные на каждом этапе
ведения диалога/полилога на иностранном языке в условиях бизнес-среды; 
2) ознакомить студентов с языковым компонентом устного делового общения на ИЯ,
напр. языковые средства когезии и когерентности, средства поддержания раппорта с
аудиторией,  ,  способы языкового оформления начала,  основной части и заключения
диалога/полилога в условия бизнес-среды; 
3)  познакомить обучающихся с  технологией поддержания эффективного раппорта в
устной  деловой  коммуникации  с  целевой  аудиторией,  моделями  продуктивного
взаимодействия  с  другими  участниками  коммуникации  на  всех  стадиях  общения,
этикетом  деловой  коммуникации,  допустимыми/  недопустимыми  вариантами
организации  и  подачи  сообщаемой  во  время  диалога/полилога  информации,
риторико-этикетными моделями поведения говорящего. 

10. Место учебной дисциплины в структуре ООП: дисциплина Б1.В.09 Устное деловое
общение  на  первом  иностранном  языке  входит  в  часть,  формируемую  участниками
образовательных отношений, Блока Б1.

11. Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (знания,  умения,  навыки),
соотнесенные  с  планируемыми  результатами  освоения  образовательной
программы (компетенциями) и индикаторами их достижения:

Код Название 
компетенции

Код(ы) Индикатор(ы) Планируемые результаты 
обучения

УК-4.1 Выбирает на иностранном 
языке коммуникативно 
приемлемые стратегии 
делового общения

Знать: риторические, 
стилистические и языковые 
нормы и приемы, принятые в 
сфере деловой коммуникации 
на государственном языке 
Российской Федерации и 
изучаемых иностранных языках

Уметь: использовать 
адекватные стратегии и тактики,
способствующие успеху  в 
сфере деловой коммуникации 
на государственном языке 
Российской Федерации и 
изучаемых иностранных языках

Владеть: навыками 
варьирования коммуникативных
стратегий и тактик, 
способствующих достижению 
поставленной цели в сфере 

УК-4 Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на 
государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах)



делового общения

УК-4.5 Владеет интегративными 
коммуникативными 
умениями в устной и 
письменной иноязычной 
речи

Знать: риторические, 
стилистические и языковые 
нормы и приемы, принятые в 
разных сферах устной и 
письменной коммуникации на 
изучаемом иностранном языке

Уметь: использовать 
адекватные стратегии и тактики,
способствующие успеху  в 
разных сферах устной и 
письменной коммуникации на 
изучаемом иностранном языке

Владеть приемами 
эффективного речевого 
общения на изучаемом 
иностранном языке
в различных коммуникативных 
сферах в письменной и устной 
форме 

ПК-5.1 Владеет основными 
дискурсивными способами 
реализации 
коммуникативных целей 
высказывания 
применительно к 
особенностям текущего 
коммуникативного 
контекста для решения 
общих и 
профессиональных задач, 
в том числе в контексте 
преподавания 
иностранных языков и 
культур

Знать: разнообразные 
дискурсивные способы 
реализации коммуникативных 
целей высказывания 

Уметь: осуществлять отбор и 
использовать оптимальные 
дискурсивные способы 
реализации коммуникативных 
целей высказывания в опоре на 
текущий коммуникативный 
контекст и в зависимости от 
сферы общения (в том числе в 
контексте преподавания 
иностранных языков и культур).

Владеть: приемами 
эффективного речевого 
общения в процессе 
выступления и ведения беседы 
в различных сферах 
коммуникации: социально-
бытовой, научно- практической, 
официально-деловой, 
профессиональной

ПК-5 Способен 
использовать для 
решения 
профессиональны
х задач свободное
владение 
изучаемым языком
в его 
литературной 
форме в 
различных типах 
устной и 
письменной 
коммуникации

ПК-5.2 Владеет особенностями 
официального, 
нейтрального и 
неофициального регистров
общения в устной и 
письменной коммуникации 
в общей и 

Знать: особенности основных 
регистров общения в общей и 
профессиональной сферах 
общения.

Уметь: распознавать регистры 
общения; использовать 



профессиональной сферах
общения

регистры общения сообразно 
текущей коммуникативной 
ситуации

Владеть: навыками 
оформления письменной и 
устной речи в соответствии с 
выбранным регистром общения;
навыками переключения между 
регистрами общения

12. Объем дисциплины в зачетных единицах/часах в соответствии с учебным 
планом — 8 ЗЕТ / 288 часов.

Форма промежуточной аттестации: зачет, зачет с оценкой, контрольная работа

13. Трудоемкость по видам учебной работы:

Трудоемкость 

По семестрамВид учебной работы Всего
4 

семестр
5 

семестр
6 

семестр 7 семестр 8 
семестр

Аудиторные занятия 116 18 16 32 26 24
лекции
практические 116 18 16 32 26 24в том 

числе:
лабораторные

Самостоятельная работа 172 45 38 31 37 21
Форма промежуточной 
аттестации зачет зачет зачет контрольная

работа
зачет с 
оценкой

Итого: 288 63 54 63 63 45

13.1 Содержание дисциплины:

п/п Наименование раздела 
дисциплины

Содержание раздела дисциплины

Реализация 
раздела 

дисциплины 
с помощью 

онлайн-
курса, ЭУМК

Практические занятия
1. Starting a conversation Основные стратегии и тактики начала диалога. 

Темы, которых следует избегать
https://edu.v
su.ru/enrol/i
ndex.php?id
=5800



2 Talking about jobs Приемы описания рабочих обязанностей. 
Необходимые знания и умения 

3 Showing interest in 
other people

Эффективные стратегии обмена информацией.
Как донести свою точку зрения до собеседника

4 Exchanging informationУпражнения – «ледоколы». Стратегии 
поддержания интереса у собеседника

5 Cold calling «Холодные звонки»: основные правила и 
особенности.

6 Confirming or 
rearranging 
appointments

Назначение, перенос и отмена 
запланированной встречи. Языковые и речевые
особенности.  

7 Making a complaint on 
the telephone

Стратегии и тактики работы с жалобами. 
Стратегии вежливости. Отказы

https://edu.v
su.ru/enrol/i
ndex.php?id

=5800

8 Running a face-to-face 
meeting

Организация и проведение бизнес-встречи, 
совещания. Планирование, чек-листы, 
достижение консенсуса 

9 Negotiating agreement Переговорный процесс, его планирование и 
особенности. 

10 Assigning action points Распределение служебных поручений и 
контроль выполнения 

11 Presenting a product or
service

Презентация товара или услуги 

https://edu.
vsu.ru/enrol
/index.php?

id=5804



12 Closing a sale Осуществление сделки в различных отраслях https://edu.
vsu.ru/enrol
/index.php?

id=5804
13 A successful job 

interview
Успешное прохождение собеседования

14 Brands Глобализация, продвижение брендов 

15 Business travelling Служебные командировки: основные 
особенности 

16 Changes in an 
organization

Изменения в организации, слияние и 
поглощение компаний 

17 Organisational 
structure

Структура компании, составляющие части 
успешной организации 

18 Advertising Реклама и рекламный бизнес: основные черты 
и особенности 

19 Human resources in a 
company

Кадровые решения в организации 

20 International market Международные рынки и их развитие

21 Business ethics Бизнес-этика: правила поведения 

22 Competition Законы развития конкуренции

https://edu.
vsu.ru/cour
se/view.ph
p?id=5497

13.2 Темы (разделы) дисциплины и виды занятий:

Виды занятий (количество часов)№ 
п/п

Наименование темы
 (раздела) дисциплины Лекции Практиче

ские
Самостоятель
ная работа Всего

1. Starting a conversation 5 8 13
2. Talking about jobs 5 8 13
3. Showing interest in other people 5 8 13
4. Exchanging information 5 8 13
5. Cold calling 5 8 13
6. Confirming or rearranging appointments 5 8 13
7. Making a complaint on the telephone 5 8 13
8. Running a face-to-face meeting 5 8 13
9. Negotiating agreement 5 8 13
10. Assigning action points 5 10 15
11. Presenting a product or service 5 10 15
12. Closing a sale 5 8 13
13. A successful job interview 7 10 17
14. Brands 5 8 13
15. Business travelling 5 10 15
16. Changes in an organization 5 8 13
17. Organisational structure 5 8 13
18. Advertising 5 8 13
19. Human resources in a company 5 8 13
20. International market 7 10 17
21. Business ethics 6 8 14
22. Competition 6 10 16

Итого: 116 172 288



14. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины:

Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо внимательно ознакомиться с
тематическим  планом  занятий,  списком  рекомендованной  учебной  литературы,  уяснить
последовательность выполнения индивидуальных (самостоятельных) учебных заданий. 

На практических занятиях проходит обсуждение и отработка материала лекции, выполнение
практических  заданий,  обсуждение  научных  работ  по  теме,  рекомендованных  преподавателем
для самостоятельного изучения.

При  изучении  учебной  дисциплины  особое  внимание  следует  уделить  приобретению
навыков решения профессионально-ориентированных задач. Для этого, изучив материал данной
темы, необходимо разобраться в решениях соответствующих задач, которые рассматривались на
практических  занятиях,  приведены  в  учебно-методических  материалах,  пособиях,  учебниках,
обратив особое внимание на методические указания по их решению. 

Закончив  изучение  раздела,  необходимо  проверить  умение  ответить  на  все  вопросы
программы курса по этой теме (осуществить самопроверку).

В  качестве  текущей  аттестации  обучающимся  предлагается  обсуждение  проблемных
вопросов деловой направленности, обобщающих полученные знания, умения и навыки.

Изучение дисциплины требует систематического, упорного и последовательного накопления
знаний, умений и навыков. Пропуски отдельных тем не позволяют глубоко освоить весь предмет в
целом.

15. Перечень  основной  и  дополнительной  литературы,  ресурсов  Интернет,
необходимых для освоения дисциплины:

а) литература:

 № п/п Источник

1
Focus on business english [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие для 
вузов. Pt. 1 / Воронеж. гос. ун-т ; сост. : А. В. Варушкина, Е. С. Селезнева. - Электрон. 
текстовые дан. - Воронеж : ИПЦ ВГУ, 2012. 
<URL:http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m12-49.pdf>. 

2 Focus on business english [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие для 
вузов. Pt. 2 / Воронеж. гос. ун-т ; сост. : А. В. Варушкина, Е. С. Селезнева. - Электрон. 
текстовые дан. - Воронеж : ИПЦ ВГУ, 2012 . 
      URL:http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m12-50.pdf>. 

3 Морозенко В. В. A Course of Business English Learning. Деловой английский язык : 
учебно-методический комплекс / В. В. Морозенко,  Турук И. Ф. - Москва : Евразийский 
открытый институт, 2010. - 152 с.  
<URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90389>.

4 Тихомирова О. В.  Business English [Электронный ресурс] : a way to success  / О. В. 
Тихомирова ; Воронеж. гос. ун-т. - Воронеж : Издательско-полиграфический центр 
Воронежского государственного университета, 2013. Pt. 1. - 28 с. 
           URL:http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m13-48.pdf>.

5 Тихомирова О. В.  Business English [Электронный ресурс] : a way to success : / О. В. 
Тихомирова ; Воронеж. гос. ун-т .— Воронеж : Издательско-полиграфический центр 
Воронежского государственного университета, 2013. - Pt. 2 .— 28 с. 
<URL:http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m13-49.pdf>.

6 Jones, Leo. New international business English : communication skills in English for business 
purposes : student's book / Leo Jones, Richard Alexander .— Updated ed .— Cambridge : 
Cambridge University Press, 2004 .— 176 p.

7 Mascull, Bill. Business vocabulary in use / Bill Mascull .— Cambridge, UK [etc.] : Cambridge 
University Press, 2003 .— 172 p.

http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m12-49.pdf
http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m12-50.pdf
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90389
https://lib.vsu.ru/zgate?ACTION=follow&SESSION_ID=4932&TERM=%D0%A2%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0,%20%D0%9E%D0%BB%D1%8C%D0%B3%D0%B0%20%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B0%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m13-48.pdf
https://lib.vsu.ru/zgate?ACTION=follow&SESSION_ID=4932&TERM=%D0%A2%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0,%20%D0%9E%D0%BB%D1%8C%D0%B3%D0%B0%20%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B0%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m13-49.pdf
https://lib.vsu.ru/cgi-bin/zgate?ACTION=follow&SESSION_ID=2924&TERM=Jones,%20Leo%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
https://lib.vsu.ru/cgi-bin/zgate?ACTION=follow&SESSION_ID=2924&TERM=Mascull,%20Bill%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus


8 Powel, Mark. In company : intermediate student's book with CD-ROM : [CEF level B1-B2] / 
Mark Powell .— 2nd ed. — Oxford : Macmillan, 2011 .— 159 p.

б) информационные электронно-образовательные ресурсы (официальные ресурсы интернет):

№ п/п Источник

9 Филиппова М. М. Деловое общение на английском [Электронный ресурс] : учебное 
пособие / М. М. Филиппова. - Москва : Московский государственный университет имени 
М. В. Ломоносова, 2010. - 352 с. 
      Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS.

10 ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: по подписке. – 
URL: ЭБС "Университетская библиотека онлайн" читать электронные книги 
(biblioclub.ru)

11 https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5497

16. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы
 

№ п/п Источник

1
Зинченко В.Г. Межкультурная коммуникация. От системного подхода к синергетической
парадигме : учебное пособие / В. Г. Зинченко, В. Г. Зусман, З. И. Кирнозе .— 2-е изд. —
М. : Флинта, 2008 .— 220, [2] с.

17. Образовательные  технологии,  используемые  при  реализации  учебной
дисциплины,  включая  дистанционные  образовательные  технологии  (ДОТ),
электронное обучение (ЭО), смешанное обучение

При  реализации  дисциплины  используются  дистанционные  образовательные  технологии  в
части  освоения  материала,  проведения  текущей  аттестации,  для  самостоятельной  работы  по
дисциплине. 

Для  освоения  материала  на  практических  занятиях  используются  задания,
предназначенные как для индивидуального решения задач, так и для коллективного обсуждения
стратегии решения той или иной задачи. 

Также используется следующее программное обеспечение:
1. Неисключительные права на ПО Dr. Web Enterprise Security Suite Комплексная 
защита Dr. Web Desktop Security Suite.
2. Программная система для обнаружения текстовых заимствований в учебных и 
научных работах Антиплагиат.ВУЗ
3. Программное обеспечение Microsoft Windows

18.  Материально-техническое обеспечение дисциплины:

/ауд. 27, 28, 56, 58, 94/ -  переносной проектор;
/ауд. 46/ - компьютер Core 2 ASUS P5B с выходом в Интернет (1 шт.); копир цифровой Sharp AR-
5420 (1 шт.); монитор TFT 19" Samsung (1 шт.); телевизор Samsung LW20М22СР (1 шт.); DVD-VHS
Samsung (1 шт.);

https://lib.vsu.ru/cgi-bin/zgate?ACTION=follow&SESSION_ID=2924&TERM=Powel,%20Mark%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
https://biblioclub.ru/
https://biblioclub.ru/


/ауд.  48/-  DVD+VHS  рекодер  LG  DVRK-898  (1  шт.),  мультимедиа-проектор  Epson  EB-95  (1  шт.),
настенный экран Lumien Master Picture;/ауд. 46/ - Монитор Samsung 19" LCD, компьютер Intel Core
2 Duo E6300 с выходом в Интернет, dvd-vhs samsung – мультиплейер;
/ауд.  51/  -  мультимедиа-проектор  NEC  M300X  (1  шт.),  экран  настенный  ScreenMedia  (1  шт.),  ПК
преподавателя/монитор Philips 223V5LSB2 с выходом в Интернет (1 шт.),  ПК ученика Intel Core I3-
2120  3.3Gz/3M/1066,  DDR  2048Мб,  HDD  160Gb,  DVD-/+R/RW/-RAM,  Video,  корпус  mini-АТХ)  с
выходом в Интернет, клавиатура, мышь, монитор 18,5 LCD' (15 шт.),  ИБП FSP APEX 600 (16 шт.)
Телевизор Philips 32" PW (1 шт.);

19. Оценочные средства для проведения текущей и промежуточной аттестаций

Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала определяется содержанием 
следующих разделов дисциплины: 

№ 
п/п

Наименование раздела 
дисциплины (модуля)

Компе-
тенции

Индикаторы достижения 
компетенции

Оценочные 
средства 

Выбирает на иностранном 
языке коммуникативно 
приемлемые стратегии 
делового общения
 (УК-4.1)

1. Starting a conversation
Talking about jobs
Showing interest in other 
people
Exchanging information
Cold calling
Confirming or rearranging 
appointments
Making a complaint on the 
telephone

УК-4

Владеет интегративными 
коммуникативными умениями в 
устной и письменной 
иноязычной речи (УК-4.5)

Перечень тем
к дискуссии, 

Практические 
задания №1-2

Владеет основными 
дискурсивными способами 
реализации коммуникативных 
целей высказывания 
применительно к особенностям 
текущего коммуникативного 
контекста для решения общих и 
профессиональных задач, в том 
числе в контексте преподавания
иностранных языков и культур 
(ПК-5.1)

2. Running a face-to-face 
meeting
Negotiating agreement
Assigning action points
Presenting a product or 
service
Closing a sale
A successful job interview
Brands
Business travelling
Changes in an organization
Organisational structure
Advertising
Human resources in a 
company
International market
Business ethics
Competition

ПК-5

Владеет особенностями 
официального, нейтрального и 
неофициального регистров 
общения в устной и письменной 
коммуникации в общей и 
профессиональной сферах 
общения (ПК-5.2)

Перечень тем 
к дискуссии, 
практические 
задания №3-5

Промежуточная аттестация
форма контроля – зачет, зачет с оценкой

Перечень тем
к дискуссии,
практические 
задания №1-5

20. Типовые  оценочные  средства  и  методические  материалы,  определяющие
процедуры оценивания  

20.1 Текущий контроль успеваемости



В соответствии с «Положением о текущей аттестации обучающихся по программам высшего
образования  Воронежского  государственного  университета»  по  дисциплине  «Б1.В.09  Устное
деловое общение на первом иностранном языке» (8 ЗЕТ) проводится одна текущая аттестация в
семестр.

Оценочными средствами текущей аттестации являются задания в рамках дискуссий.
Контроль  успеваемости  по  дисциплине  в  ходе  текущей  аттестации  осуществляется  с

помощью дискуссии тем деловой направленности:

Перечень вопросов к дискуссии:

Describe your experience in “remote communication” (messengers, social net etc). What advantages 
and disadvantages do you see?

Describe some actual examples of change (or resistance to it!) in your organisation, how they were put 
into action, and what their results were. Also rate your own organisation (school or company) on its 
changeability on a scale of 1 to 10 in relation to other similar organisations

Imagine a competition in your company or industry, or one you would like to work for, to find the best 
initiative in change management. Who would win, and what would these initiatives be?

Описание технологии проведения
Материалы для дискуссии выдаются обучающимся на электронном или бумажном носителе.

Время  выполнения  задания  –  25  мин.  Обучающиеся  могут  пользоваться  составленными  ими  в
течение семестра глоссариями. 

Требования к выполнению заданий (или шкалы и критерии оценивания)
Максимальное количество – 100 баллов. Баллы соответствуют следующим оценкам:
100 – 55 баллов – «зачтено».
Ниже 55 баллов – «не зачтено».

Для  оценивания  результатов  обучения  на  текущей  аттестации  используются  следующие
показатели: 

1)  владение  содержанием  учебного  материала  и  понятийным  аппаратом  по  дисциплине
«Устное деловое общение на первом иностранном языке»; 

2) умение связывать теорию с практикой; 
3) умение иллюстрировать ответ примерами, фактами, данными исследований; 
4) умение устанавливать междисциплинарные связи; 
5) владение деловым стилем английского языка; 
6)  умение  обосновывать  свои  суждения  и  профессиональную  позицию  по  излагаемому

вопросу. 
Для  оценивания  результатов  обучения  на  текущей  аттестации  используется  бинарная

шкала: «зачтено», «не зачтено». 
Соотношение  показателей,  критериев  и  шкалы  оценивания  результатов  обучения  на

текущей аттестации:

Критерии оценивания компетенций 
Уровень 

сформированности
компетенций

Шкала оценок

Соответствие ответа студента 3-6 перечисленным 
показателям. Компетенции сформированы на 
достаточном уровне, используются систематически. 
Обучающийся владеет понятийным аппаратом данной 
дисциплины (теоретическими основами дисциплины) и
демонстрирует хороший уровень владения деловым 
иностранным языком, способен иллюстрировать ответ 
примерами и фактами, применять теоретические 
знания для решения практических задач. Допустимы 

Базовый уровень Зачтено



отдельные неточности и ошибки при ответе, 
незначительное нарушение логики аргументации.

Ответ студента на контрольно-измерительный 
материал не соответствует любым трем из 
перечисленных показателей. Компетенции не 
сформированы, что выражается в бессистемных, 
отрывочных знаниях, допускаемых грубых 
профессиональных ошибках, неумении связывать 
теорию с практикой, устанавливать 
междисциплинарные связи, формулировать выводы по
ответу, отсутствии собственной профессиональной 
позиции. Студент не владеет нормами делового стиля 
общения на иностранном языке и не может их 
применять.

-- Не зачтено

20.2 Промежуточная аттестация
Промежуточная аттестация по дисциплине осуществляется с помощью следующих оценочных 
средств: собеседование по билету, включающему тему к дискуссии и практические задания. 

Перечень тем к дискуссии:

In your experience, are own brands less good than name brands for these products?
food        cleaning products    over the counter medicines (e.g. aspirin)

Do name brands have a future in the face of store brands in your country? Why? Why not?
What are the current consumer trends in your country? Are consumers becoming more price-conscious, 
or is brand loyalty more important?

Describe some of the regional differences in consumer tastes and behaviour in your country.
'If Henry Ford in 1903 had started making houses and not cars, the world would be a completely different
place. I just can't understand why buildings aren't made in factories.' Do you agree? Why? I Why not?

Would you like to talk to a life-size video representation of a colleague sitting opposite you across the 
table instead of going to see them face to face? Why? I Why not?

Describe your experience in “remote communication” (messengers, social net etc). What advantages 
and disadvantages do you see?

Describe some actual examples of change (or resistance to it!) in your organisation, how they were put 
into action, and what their results were. Also rate your own organisation (school or company) on its 
changeability on a scale of 1 to 10 in relation to other similar organisations

Imagine a competition in your company or industry, or one you would like to work for, to find the best 
initiative in change management. Who would win, and what would these initiatives be?

Is it the job of organisations to take care of their employees' complete emotional, physical and mental 
well-being? Why? I Why not? Do you share the existing optimism about the potential of collective 
intelligence? Why? I Why not?

Could collective intelligence be used in your own industry, or one that you would like to work in? How? 
How good is your organisation, or one you would like to work for, at keeping its graduate recruits?

' for people who come in from outside, there is less certainty, less of a definite future within the 
company.' Is this true of your organisation, or one you would like to work for?
Will Internet advertisers ever find a way of retaining the attention of users? Why? I Why not?

Can you imagine yourself making a ‘one-click’ purchase? If so, what product or service might you buy in 
this way? What advantages and disadvantages of this method of shopping do you see?



Примеры практических заданий к зачету:
Практическое задание №1



Практическое задание №2



Практическое задание №3



Практическое задание №4



Практическое задание №5



Описание технологии проведения
Зачет  проводится  по  контрольно-измерительным  материалам,  содержащим  один  вопрос  к

обсуждению и практические задания. На подготовку ответа отводится 40 минут. 

Требования к выполнению заданий, шкалы и критерии оценивания
1)  владение  содержанием  учебного  материала  и  понятийным  аппаратом  по  дисциплине

«Устное деловое общение на первом иностранном языке»; 
2) умение связывать теорию с практикой; 
3) умение иллюстрировать ответ примерами, фактами, данными исследований; 
4) умение устанавливать междисциплинарные связи; 
5) владение деловым английским языком; 
6)  умение  обосновывать  свои  суждения  и  профессиональную  позицию  по  излагаемому

вопросу. 
Для  оценивания  результатов  обучения  на  экзамене  используется  4-балльная  шала:  «отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Соотношение показателей, критериев и шкалы оценивания результатов обучения.

Критерии оценивания компетенций
Уровень 

сформированности
компетенций

Шкала 
оценок

Полное соответствие ответа студента всем шести 
перечисленным показателям. Компетенции сформированы
полностью, используются систематически. Обучающийся в
полной мере владеет понятийным аппаратом дисциплины 
(теоретическими основами дисциплины), способен 
иллюстрировать ответ примерами, фактами, применять 
теоретические знания для решения практических задач. 
Студент демонстрирует высокий уровень владения 
деловой лексикой и нормами общения в бизнес-среде.

Повышенный
уровень

Отлично

Ответ студента на контрольно-измерительный материал 
не соответствует одному из перечисленных показателей, 
но обучающийся дает правильные ответы на 
дополнительные вопросы. Компетенции в целом 
сформированы, но проявляются и используются 
фрагментарно, не в полном объеме, что выражается в 
отдельных неточностях при ответе. Ответ отличается 
меньшей обстоятельностью, глубиной, обоснованностью и 
полнотой, чем при повышенном уровне сформированности
компетенций. Студент в целом владеет деловым 
иностранным языком, однако допускает незначительные 
ошибки в речи, присутствуют нарушения делового этикета.

Базовый уровень Хорошо

Ответ студента на контрольно-измерительный материал 
не соответствует любым двум из перечисленных 
показателей, обучающийся дает неполные ответы на 
дополнительные вопросы, поверхностно владеет деловым 
стилем общения в бизнес-среде. Компетенции 
сформированы в общих чертах, проявляются и 
используются ситуативно, частично, что выражается в 
допускаемых неточностях и существенных ошибках при 
ответе, нарушении логики изложения, неумении 
аргументировать и обосновывать суждения и 
профессиональную позицию. 

Пороговый уровень Удовлетво-
рительно

Ответ студента на контрольно-измерительный материал 



не соответствует любым трем из перечисленных 
показателей. Компетенции не сформированы, что 
выражается в бессистемных, отрывочных знаниях, 
допускаемых грубых профессиональных ошибках, 
неумении связывать теорию с практикой, устанавливать 
междисциплинарные связи, формулировать выводы по 
ответу, отсутствии собственной профессиональной 
позиции. 

-- Неудовле-
творительно

20.3 Фонд оценочных средств сформированности компетенций студентов, рекомендуемый
для проведения диагностических работ

УК-4.1 Выбирает  на  иностранном  языке  коммуникативно  приемлемые  стратегии  делового
общения
УК-4.5 Владеет интегративными коммуникативными умениями в устной и письменной иноязычной
речи
ПК-5.1 Владеет  основными  дискурсивными  способами  реализации  коммуникативных  целей
высказывания применительно к особенностям текущего коммуникативного контекста для решения
общих и профессиональных задач, в том числе в контексте преподавания иностранных языков и
культур
ПК-5.2 Владеет  особенностями  официального,  нейтрального  и  неофициального  регистров
общения в устной и письменной коммуникации в общей и профессиональной сферах общения

Перечень заданий для оценки сформированности компетенции:

1) закрытые  задания  (тестовые,  средний  уровень  сложности,  автоматическая  проверка):       1
балл

№ Задание Ответ
1

Выберите подходящий ответ на реплику адресанта.

 Choose the most appropriate response.

Are you sure? This offer is only valid until the end of the day?

a) I’m afraid I can’t make any orders without my boss’s authorization.

 b) No, I don’t want them.

A

2
Выберете правильный вариант.

Choose the best option (a,b,c) to complete the sentence.

- Would you like to join us for dinner after the meeting?

-  That’s  kind  of  you,  but  I  ………………have  an  early  night.  I’m  tired  after  the
journey.

a. will

b. could

c. am going to 

C



3
Выберете правильный вариант.

Choose the best option (a,b,c) to complete the sentence.

- How do I get to your place from the airport?

- Don’t worry, I …………..definitely be there to pick you up.

a. up              
b. might               
c. will 

C 

№ Задание Ответ
4

Установите  соответствия  между  предложениями.  К  каждой  позиции  1-3
подберите соответствующую позицию a-c.

Match the pairs of sentences which could go together in telephone conversations.

1. I can’t get through to them, I’m afraid.
2. I’m afraid Mrs Lopez isn’t here at the moment.
3. If there’s a problem, he can call me back.

a) Would you like to leave her a message?
b) Their phone number is always engaged.
c) I’m on 072 445 2397.

1. b

2. a

3. c

5
Соедините  высказывания,  относящиеся  к  разным  регистрам,  но
выполняющим одинаковую коммуникативную задачу.

Match the questions 1-3 from the conversation to the questions a-c that serve the
same purpose.

1. Am I speaking to Mr Harvey?

2. Do you have a moment to speak to me?

3.  Would  you  like  to  find  out  about  ways  to  manage  risk  caused  by  long-term
adjustments to weather patterns?

a) Would you be keen on finding out more about ways to manage risk caused by
long-term adjustments to weather patterns?

b) Is it a good time?

c) Is that Mr Harvey?

1. c

2. b

3. a



6 Ответьте на вопрос:
 

What  would  you say in  the  following situations  when you are  in  an English-
speaking business environment?

 You arrive half an hour late for a meeting.
1. That sounds good.
2. Bad luck.
3. After you.
4. Sorry.

4

7 Прочитайте  текст  объявления  и  ответьте  на  вопрос,  выбрав  один  из
предложенных вариантов (A, B или C)

Office Staff Required
Experience essential
Full training given
 
Applicants must have:
 
A relevant qualification.
B previous experience.
C training.
D recommendation. 

B

8 Выберите правильный вариант ответа:

The personnel office deals with:
a. Clients
b. Management
c. Staff
d. Government

c.

9 Прочитайте  текст  объявления  и  ответьте  на  вопрос,  выбрав  один  из
предложенных вариантов (A, B или C)

Pakistan-based  manufacturer  of  sports  items  wishing  to  do  business  in
Europe is looking for importers
 
The company wants to:
A sell its products abroad.
B import products into Pakistan.
C manufacture in Europe.
D start a new company abroad.

A



10 Соедините  части  предложений  так,  чтобы  получилось  логическое
высказывание:
 1. We were all in agreement
2.  Don`t forget your user ID and password
3. We didn`t have any more paper in stock
 
a. so we had to order some more
b. which meant we didn`t have to discuss the details of the deal
c. because you`ll need them to access you work laptop

1. – b

2. – c

3. – a

11 Соедините  части  предложений  так,  чтобы  получилось  логическое
высказывание:
 1. Could you book one single room
2. If possible, he would prefer
3. He`s arriving on Thursday 5th June
 
a. a non-smocking room.
b. and leaving on the 7th in the morning
c. in the name of Robert Dorey?

1. – c

2. – a

3. – b

 

2)  открытые  задания  (тестовые,  повышенный  уровень  сложности,  ручная  проверка):
2 балла

№ Задание Ответ
12

Заполните пропуск подходящим предлогом.

Complete the sentence with the correct preposition.

Hello, I am calling…………arrange a meeting at your hotel. 

To

13
Восстановите порядок слов в предложении.

Rewrite the sentence below with the correct word order.

meet / person / it’s / nice / to / you / in

It’s  nice  to
meet  you  in
person.

14
Вставьте пропущенное слово:

 ________ talk is a kind of polite conversation meant to avoid "awkward silence"
and allow people to be friendly at social gatherings.

Small

15
Вставьте пропущенное слово:

 __________ is  the part  of  your  presentation where you explain  the plan of  the
talk, details and structure as well as provide your audience with useful guidelines

 

Outline

3)  открытые  задания  (мини-кейсы,  средний  уровень  сложности,  ручная  проверка):
5 баллов



№ Задание Ответ
16

Напишите три совета для успешного руководителя.

 Give three tips for effective leadership.

Tips for effective leadership:

1.
2.
3. 

1.  Resolve  /
solve  /  tackle
any  problems
quickly.

2.  Always  give
clear 
instructions.

3.  Create  a
positive 
working 
environment.

17
Задайте  соответствующие  нормам  вежливости  вопросы  к  следующим
ситуациям.

Make appropriate questions for these situations.

1. Ask a colleague when she joined the company.
2. As a colleague if he has any family.
3. Ask a client if there is anything she does or doesn’t like to eat.  

1.  When  did
you  join  the
company?

 

ИЛИ How long
have you been
with  the
company?

ИЛИ How long
have you been
working for the
company?

2.  Are  you
married,  if  you
don’t  mind  me
asking?

3.  Are  you  a
vegetarian  or
anything?

ИЛИ Are you a
vegetarian?

ИЛИ  Is  there
anything  you
prefer  not  to
eat?

18
Объясните, что означает выделенная идиома.

Define the idiom in bold.

I don't have full details but I can give you some figures off the top of my head.

immediately 
and  without
thinking  very
much

ИЛИ  guessing



or  using  your
memory, 
without  taking
time  to  think
carefully  or
check the facts

ИЛИ  from  the
knowledge you
have  in  your
memory

19
Приведите  пример  страны,  который  свойственен  патерналистский  стиль
управления и  перечислите особенности коммуникативного  взаимодействия
в такой корпоративной культуре.

 

Give an example of a country with a prevalent paternalistic management culture
and provide the features of communication in such a culture.

Russia

 

The 
communication
is  top-down
with  a  good
degree  of
interest  in  the
happiness  and
wellbeing  of
the  workforce.
Managers tend
to  explain  their
decisions  and
want  the
workforce  to
understand 
them.

5) открытые задания (эссе, только для языковых дисциплин, повышенный уровень сложности) 10
баллов

 № Задание Ответ



20 Write  a  small  talk  conversation  that  can  take
place  when  you  want  to  remind  your  colleague
who has forgotten about the upcoming meeting.
Make sure you do the following:
-  greet
-  remind your colleague about the meeting
-  inform that the meeting is on Friday
-  inform  that  everyone  should  deliver  a
presentation about everyday work problems
-  inform that there will be a discussion after the
meeting
                                   
 

Employee1: Hey! Do you remember about
the meeting?
Employee2:   Hi!  I  have  completely
forgotten  about  it.  Would  you  mind  telling
me about it.
Employee1: Yeah, sure! This Friday there
is  a  meeting  wherein  we  are  asked  to
deliver a presentation.
Employee2: What precisely do we need to
present?
Employee1:  We  need  to  discuss  the
challenges  that  we  face  in  our  everyday
work  and  the  steps  we  take  to  resolve
those issues.
Employee2:  Are  we  only  supposed  to
discuss the problems with the solutions?
Employee1:  Oh,  No!  There  would  be  an
open  discussion  post-presentation  where
you can discuss other things as well.
 

Критерии и шкалы оценивания заданий ФОС:
Для оценивания выполнения заданий используется балльная шкала:

1) закрытые задания (тестовые, средний уровень сложности):
 1 балл – указан верный ответ;
 0 баллов – указан неверный ответ (полностью или частично неверный).

2) открытые задания (тестовые, повышенный уровень сложности):
 2 балла – указан верный ответ;
 0 баллов – указан неверный ответ (полностью или частично неверный).

3) открытые задания (мини-кейсы, средний уровень сложности):
 5  баллов  –  задание  выполнено  верно  (получен  правильный  ответ,  обоснован

(аргументирован) ход выполнения (при необходимости));
 2 балла – выполнение задания содержит незначительные ошибки, но приведен правильный

ход  рассуждений,  или  получен  верный  ответ,  но  отсутствует  обоснование  хода  его
выполнения  (если  оно  было  необходимым),  или  задание  выполнено  не  полностью,  но
получены  промежуточные  (частичные)  результаты,  отражающие  правильность  хода
выполнения задания, или, в случае если задание состоит из нескольких подзаданий, верно
выполнено 50% таких подзаданий;

 0  баллов  –  задание  не  выполнено  или  выполнено  неверно  (получен  неправильный  ответ,
ход выполнения ошибочен или содержит грубые ошибки).

Задания  раздела  20.3  рекомендуются  к  использованию  при  проведении  диагностических
работ  с  целью  оценки  остаточных  результатов  освоения  данной  дисциплины  (знаний,
умений, навыков).
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